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EXCELENCIA EN TECNOLOGIA MEDICA

POLITICA DE VENTAS

Con el fin de brindar un servicio de excelencia, oportuno y de calidad a nuestros clientes, se indica a continuacién la Politica
de Ventas para los productos comercializados por EXSEMED:

Condiciones generales:

1

Los precios, especificaciones y datos del producto estan sujetos a cambio sin previo aviso. Para cualquier informacion
o aclaracion referente a la seleccion de los productos por favor consultar directamente con su representante de
ventas.

2. Todos los pedidos deberan contar con Ordenes de Compra o Cotizacién, las cuales estan sujetas a la aprobacién
del area de Credito y Cobranza de EXSEMED, asi como de la existencia en almacén.

3. EXSEMED se reserva el derecho de cancelar cualquier negociacion con sus clientes, asi como la suspension en la
entrega de producto en caso de que el cliente se retrase en sus pagos o por falta de cumplimiento a los puntos y
cendiciones acordados.

4. EXSEMED no se hace responsable por retrasos en entrega de producto debido a causas fuera de su control, tales
como: retrasos de transportista o escasez de materiales, huelgas, incendios o accidentes de indole natural.

Términos de Venta:

1. Sielenvid es en el INTERIOR DE LA REPUBLICA se necesitara cotizar el flete, ya que este gasto corre por cuenta
y riesgo del cliente. Favor de proporcionar el codigo postal para realizar el calculo correspondiente.

2. Entodas las Ordenes de Compra o Cotizacion, el flete sera por cuenta y riesgo del cliente. En ningtin caso el cliente
podra dejar de pagar o descontar mercancia a la empresa porque haya sufrido algin deterioro o pérdida durante el
trayecto de embarque.

3. Los precios de nuestros productos, asi como nuestra facturacion son en pesos mexicanos, sin embargo, en casos
especiales los precios podran estar en délares, pero en todo caso estara indicado claramente. Las facturas podran
ser pagadas en moneda nacional al tipo de cambio vigente publicado por banxico.org.mx del dia de pago.

4. Los precios de EXSEMED no incluyen IVA (16%). Dicho impuesto sera facturado adicionalmente a los precios
vigentes de la empresa.

5. Las Ordenes de Compra o Cotizaciones consideradas en firme, no podran ser canceladas o modificadas sin la
aprobacién de Direccién Comercial.

6. Toda cancelacion de pedido causara una penalizacién del 20% del total del pedido, con excepcidn de los productos
especiales (Fabricacion sobre pedido o productos de importacién) en los cuales no se aceptan cancelaciones.

7. En caso de cancelacion en los productos que aplique no se realizaran devoluciones en efectivo, se generara una
nota de credito correspondiente al monto de la venta descontando la penalizacién correspondiente.

8. EXSEMED solo se compromete a entregar lo pactado en su Orden de Compra de acuerdo con la cotizacion
presentada y no en acuerdos verbales que se realicen con su representante de ventas.
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Envios:
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Los envios se realizaran tnicamente después de haber recibido el pago correspondiente por alguno de nuestros
métodos de pago. (Transferencia y depésito bancarios).

Los envios se hacen generalmente el mismo dia si el pago es confirmado antes de las 16:00 horas. o a mas tardar
al siguiente dia habil en que fue procesado el pago. EXSEMED no hace envios en sabados ni domingos.
EXSEMED le permite elegir para el envio de su pedido prestigiadas compafilas de paqueteria como DHL y
PAQUETEXPRESS, lo que nos permite dar un servicio puntual y de calidad.

EXSEMED hace de su conocimiento que nuestros envios llegan en un lapso de 2 a 4 dias habiles (Lunes a Viernes)
a Toda la Replblica Mexicana excepto en lugares remotos o de dificil acceso o cuando se elige otro método de
envio.

Si por algun motivo ajeno a EXSEMED, el pedido no se puede entregar dentro del limite de tiempo establecido, le
notificaremos esta situacién antes de hacer el envio.

Una vez procesados los pedidos en alguna empresa de mensajeria, la entrega del producto es responsabilidad de
ésta.

El costo del envio va en funcién de la cantidad, volumen y peso de los productos, asi como del destino.

Al momento de solicitar la cotizacién debera indicar el codigo postal del lugar de destino de su paquete.

Si su pedido ya fue confirmado y enviado a paqueteria, puede rastrearlo con la empresa de mensajeria que se indica
en el mensaje de envio, con el nimero de guia que sera enviado a su correo electrénico.

Los gastos de envio no estan incluidos en el precio publicado, excepto cuando se especifica claramente que
el costo del envio ya se encuentra incluido.

Por favor revise bien el material recibido no acepte paquetes abiertos, dafiados o incompletos. Debe reportar
cualquier dafio, equivocacion o faltante al teléfono 55 5448-8200 en la Ciudad de México durante las siguientes 48
horas de-haber firmado de recibido. Pasado ese tiempo no se aceptaran reclamos por esos motivos.

El®envio corre a cuenta y riesgo del cliente, por lo que, si el cliente desea asegurar su pedido, tendra que solicitar la
cotizacion correspondiente antes de la compra.

Productos de importacion:

Las fechas de entrega son aproximadas y se basan en la pronta recepcién de toda la informacién necesaria con respecto
al equipo que se va a entregar, incluyendo, entre otros, las autorizaciones de importacion /exportacion dispuestas por la
ley o la normatividad. EXSEMED hara los esfuerzos razonables para cumplir con la entrega indicada y con las fechas
de servicio, pero no sera responsable por no cumplirlas.

EXSEMED no se hace responsable por retrasos en los embarques por cuestiones fuera de nuestro alcance como falta
de material prima que detenga la linea de produccién.
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Garantias:

La garantia que EXSEMED otorga sobre los productos que distribuye va relacionada con la garantia especifica de cada
fabricante, esta debera considerarse por cada producto especifico.

La garantia se considera inicamente habiendo usado el producto dentro de condiciones normales.

La garantia que EXSEMED ofrece la hara a través de sus clientes directos. Ningin empleado, agente u otra persona
estd autorizado a dar garantias a nombre de la empresa, ni EXSEMED asume responsabilidad concerniente a los
productos que distribuye, a menos que exista la aceptacién por parte de Direccién Comercial de EXSEMED sobre el
escrito del cliente con las observaciones de falla o defecto que tiene el producto.

El envio de la devolucion aprobada por la empresa sera la Republica Mexicana y el flete sera pagado por el cliente. La
empresa no es responsable durante el trayecto por los dafios que resulten del uso, manejo, posesién o aplicacién de
los productos que distribuye. Favor de consultar la Politica de Devoluciones de EXSEMED.

Las condiciones y términos contenidos en las érdenes de compra de los clientes de EXSEMED que sean inconsistentes
con las estipuladas en la presente politica no seran aceptadas por EXSEMED.

DE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR ELEGIR A NUESTRA EMPRESA, ES PARA NOSOTROS UN PLACER
SERVIRLE Y ESPERAMOS PODER SEGUIR HACIENDOLO.

Victoria Euge é)tu‘i'bide’Coca
Direccion General

Exsemed S.A. de C.V.
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